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Sefior
MARCO CORDERO
NO REGISTRA DIRECCION
Asunto: Peticion de Usuario: 266 -2020

Dando alcance al requerimiento del radicado 2020321 recibido a través de la Oficina de Atencion al
Usuario, me permito inicialmente ofrecer excusas, por la posible situacion que género tal insatisfaccion y
comentarle que su solicitud fue evaluada por la Subdirectora de Enfermeria Jefe Doris Helena Torres
quien informa que se hace seguimiento a la queja presentada, se solicita a la Auxiliar de Enfermeria
Yolanda Ruiz dar respuesta, en la cual sefiala varios aspectos sucedidos durante la atencion:

e Paciente quien se comporta de forma hostil desde el inicio del turno, segin registros de
enfermeria y reporte de la auxiliar de enfermeria al jefe de turno, el paciente ha venido
presentando ese comportamiento de forma reiterada y se hizo reporte escrito a la Direccion de
Atencion al Usuario solicitando intervencion del caso.

e En el lenguaje utilizado de parte del auxiliar de enfermeria para con el paciente en ningln
momento se han utilizado palabras soeces, se ha mantenido un lenguaje respetuoso asi como con
los demas pacientes.

e En relacion con el bafio del paciente este fue realizado por el turno de noche, sin embargo se le
asiste a las 9:30 am se hace bafio en cama con compresas y agua fria a solicitud del paciente,
pues refirid que no le gustaba el bafio con agua caliente, la auxiliar hace uso de elementos de
bioseguridad de acuerdo con las normas establecidas en la institucion, no con el animo de hacer
alguin tipo de discriminacion con el paciente como él lo refiere.

e Con respecto al cambio de los tendido, en ronda de enfermeria sobre las 6:45 de la tarde solo
hubo necesidad de cambiar la sabana de movimiento que estaban en contacto con vendajes, sin
embargo sobre las 19:00 en la entrega de turno el paciente refiri® que necesitaba cambio de
tendido, a lo cual la auxiliar respondié que se iban a solicitar sabanas a lavanderia pues en el
momento no contaban con ellas para el cambio, y se recibe por respuesta del paciente palabras
agresivas y mal tratantes.

e Por ultimo la auxiliar de enfermeria agrega que brindo al paciente la atencion de acuerdo con las
necesidades de cuidado que el paciente requeria.
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Desde la subdireccion de enfermeria se continuara con el seguimiento al personal de enfermeria con el fin
de continuar fortaleciendo el cumplimiento de la politica de humanizacion establecida por la institucion.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los
cuales son valiosos aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad
esperada, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o
desea ampliar la informacion, podra hacérnoslo saber a través de escrito, telefénicamente, del Buzén
Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico institucional o en su
defecto Atencion.usuario@hus.org.co, frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada y/o respuesta
emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia
prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud como autoridad
maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Aprovecho para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios, establecidos en la Resolucion
interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy
Ministerio de Salud y Proteccién Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a
conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre
otros, educar y sensibilizar en el tema a la comunidad usuaria del HUS.

Agradecemos la atencion prestada

Cordialmente,

e e

NUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Atencion al Usuario
atencionu.direccion@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10109

Transcribio: Andrea Mufioz - Tec. SDU
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